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Die Kreuzfahrt macht’s vor

In einer Studie hat Studiosus den Gruppenreise-Markt unter die Lupe genommen. Guido Wiegand,
Marketing-Chef von Studiosus und Vorsitzender der Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR),
sieht flr Reisebulros noch jede Menge Potenzial in dem Segment. Dazu missten aber seiner Meinung
nach noch etliche Anstrengungen unternommen werden. | Von Julia Treuherz
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Guido Wiegand, Marketing- und Vertriebschef von Studiosus

Herr Wiegand, wie grof$ schitzen

Sie das Potenzial fiir Reisebiiros im
Gruppenreise-Markt?

Da gibt es ein gehoriges Wachstumspotenzial.
Der Reiseanalyse 2018 zufolge nahmen rund
2,3 Millionen Menschen an einer Gruppenreise
teil, doch nur ungefihr 700.000 Reisen wurden
im Reisebiiro gebucht. Das sind 26 Prozent.
Der Marktanteil von Reisebiiros an Gruppen-
reisen ist also niedrig. Der Wunsch der Men-
schen nach sozialen Kontakten ist enorm, auch
bei der jiingeren Generation. Das gilt auch fiirs
Reisen. Insofern ist der Ansatz der Gruppen-
reise zeitlos.

Was ist IThr Vorschlag?

Alle Vertriebsorganisationen setzen aktuell
stark auf das Thema Kreuzfahrt. Mein Vor-
schlag wire, einmal dariiber nachzudenken,
ob nicht das Thema Gruppenreisen auch ins
Reisebiiro passen wiirde. SchlieSlich geht

es hier um Menschen, die soziale Kontakte
suchen. Warum sollten nicht kiinftig eine
Million Reisen in stationdren Reisebiiros
gebucht werden? Wenn sich der Reisebiiro-
Vertrieb darauf konzentriert, kann das Ziel
problemlos in den néchsten drei bis fiinf
Jahren erreicht werden, denke ich.

Sie sprachen von Anstrengungen.

Was genau meinen Sie?

Der Gruppenreisemarkt ist sehr stark frag-
mentiert, es gibt nur wenige grofie Anbieter
und sehr viele kleine. Mit der Folge, dass das
gesamte Gruppenreisegeschift bislang nur
rudimentir tiber die Systeme zu buchen ist.
Die Beseitigung dieses strukturellen Problems
ist eine wesentliche Voraussetzung, um in

das Geschift einzusteigen. Traveltainment ist
gerade in der Pilotphase mit einem Rundreise-
Tool, iiber das sehr viel mehr kleine Anbieter
buchbar sein kénnen und das das Segment
insgesamt viel besser présentiert.

Was konnen Reiseverkiufer selbst tun?

Die Basis sind Schulung und Produkt-Know-
how. Wichtige Punkte einer Gruppenreise sind
neben Programm, Terminen und Preisen die
Reiseleiter-Qualitat und die Zusammensetzung
der Gruppe. Man muss eine ganze Reihe
Vorurteile beseitigen, zum Beispiel, dass nur
alte Leute mitfahren, was falsch ist. Reisebtiros
miissen wissen, auf welche Klientel sich ihr
Kunde einstellen muss. Dafiir gibt es zahlreiche
Schulungen im Markt.

Was macht der Reiseverkiufer,

wenn er geschult ist?

Wenn ich die Voraussetzungen geschaffen
habe, muss ich mich als kompetenter
Ansprechpartner fiir Gruppenreisen présentie-
ren. So wie es im Kreuzfahrtbereich gemacht
wird, da wird das massiv nach auflen getragen,
was sicherlich auch zum hohen Anteil der
Reisebiiro-Buchungen in diesem Segment
beitrigt. Ahnliches miisste man im Bereich
Gruppenreise tun. Es geht hier um den Wett-
bewerb mit anderen Vertriebskanilen.

Wer bucht denn im Reisebiiro?

Reisebiiros konnen tiiberraschend gut die jun-
gen Reisenden abgreifen. Wer unter 30 Jahre alt
ist, geht eher ins Reisebiiro, als dass er direkt
bucht. Auch die Uber-60-Jihrigen buchen am
Counter. Was fehlt, sind vor allem Reisende
mittleren Alters.

Wie kann man die ansprechen?

Uber ihre Reisemotivation. Andere Mitreisen-
de sind firr Gruppenreisende das Salz in der
Suppe. Man sucht den sozialen Anschluss.
Deswegen ist es auch logisch, dass die meisten
in groen Gruppen reisen wollen, wenn das
Ziel des Urlaubs der Austausch mit anderen ist.

Studiosus bietet aber auch sehr erfolgreich
Reisen in kleineren Gruppen an.

Ja, der Bedarfist da. Rund ein Viertel der
Befragten unserer Studie gibt an, eine Gruppe
von fiinf bis 14 Teilnehmern zu bevorzugen.
Aber ab einer gewissen Gréfie kann man

nicht mehr von Gruppenreisen sprechen.

Eine Durchfithrungsgarantie ab zwei Personen
macht meiner Meinung nach keinen Sinn.

Warum nicht? Es ist doch aktuell ein grof3es
Thema in der Branche.

Man verkauft den Leuten etwas anderes, als
das, was sie sich ertrdumt haben. Stellen Sie
sich vor, Sie wollen eine Reise in einer Gruppe
machen und am Ende sind da Sie und ein Paar.
Das kann gut sein. Muss es aber nicht. Stellt
man den Kundenwunsch in den Mittelpunkt,
kommt man nicht zu dem Ergebnis, dass eine
Durchfithrungsgarantie sinnvoll ist.

Wie lukrativ sind Sondergruppen?

Sehr. Untersuchungen haben gezeigt, dass
Reisebiiros, die regelmiflig Sondergruppen
anbieten, hohere Renditen haben, als solche,
die das nicht machen. 2018 haben etwa 170.000
Urlauber eine Sondergruppe in einem Reise-
biiro gebucht. Auch hier gibt es Wachstums-
potenzial, weil viele Reisende eine Sonder-
gruppe direkt beim Veranstalter oder beim
Busreiseanbieter einbuchen.

Das hat seinen Grund.

Sicher. Reisebiiros, die in das Geschift ein-
steigen wollen, brauchen einen langen Atem.
Sie miissen sich stark in der Vermarktung
engagieren. Es dauert, bis Kunden wissen,
dass ihr Reisebiiro auch eigene Reisen auflegt.

Wie unterstiitzt Studiosus Reisebiiros

beim Verkauf von Gruppenreisen?

Wir hatten in den letzten zw6lf Monaten
14.000 Schulungsteilnahmen, seien es Prasenz-
schulungen, Fernschulungen, Webinare.

Wer an Schulungen teilgenommen hat, erhalt
mehr Provision, das Reisebiiro hat also einen
unmittelbaren Return of Investment. Zudem
haben wir tiber 120 Kundenveranstaltungen
mit Reisebiiros durchgefiihrt, Linderabende,
exklusive Ballettauffithrungen oder Sonder-
fithrungen durch Museen in der Stadt des
Reisebiiros, um einige Beispiele zu nennen.
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Beliebte Erlebnisreisen wie nach Namibia sind
nun auch in umgekehrter Richtung buchbar

G Adventures startet Reisebiiro-Incentive

Erlebnisreisenveranstalter G Adventures hat
fiir Reiseverkdufer ein Incentive-Programm
aufgelegt. Die ,Change Makers Challenge® ist
ein Verkaufswettbewerb, der Teilnehmer mit
einer speziellen Reise im Juni 2019 belohnt.

Expedienten konnen sich qualifizieren, wenn
sie bis zum 31. Mérz 2019 mindestens einen
Trip von G Adventures verkaufen. Jede ver-
kaufte Reise ist ein Los. Dann reisen Dutzende
Expedienten aus vielen Laindern zum ,,Change
Makers Summit®. Wo die einwdchige Reise
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Chamaleon: Mehr Kapazitéten fiir 2019

432 Seiten, 2.000 Fotos, 98 Reisen, 45 Lander —
das sind die Daten des neuen Chamaileon-
Katalogs fiir 2019. Weil der Veranstalter im
aktuellen Jahr ein Umsatzplus von 25 Prozent
verzeichnet, ging es bei der Planung fiir 2019
darum, die Kapazititen auszubauen. Das ist
Chamileon mit einem ,,simplen Kniff“ doch
gelungen: Die beliebtesten Erlebnisreisen in
Namibia, Stidafrika und Tansania sind nun
auch in umgekehrter Richtung buchbar.

Im Mirz kommt Israel als neue Destination
hinzu. Weiterhin gilt fiir alle Reisen und alle

Termine eine Durchfithrungsgarantie ab zwei
Personen. Dem Trend zur ,Extraportion
Mufle“ kommt Chamileon mit dem Ausbau
der Kategorie ,,Sense“ entgegen.

Wie immer liegt dem Katalog eine DVD mit
Landerfilmen sowie dem Afrika-Film ,Das
hochste der Gefiihle® bei. Zudem hat der Ver-
anstalter einen neuen Claim: ,Momente, fiir
die es sich zu leben lohnt“. Das Programm
wird im Rahmen der ,,Partnertage“-Roadshow
vorgestellt. Mehr unter www.chamaeleon-
reisen.de/Agentur/Partnertage. (ta)
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hingeht, ist geheim. Auf der einwochigen Reise
erfahren die Reiseverkiufer, welchen Einfluss
verantwortungsbewusstes Reisen auf die loka-
len Gemeinden hat.

Ab dieser Woche konnen Reisebiiros zudem
alle Touren fiir 2019 buchen, die G Adventures
gemeinsam mit National Geographic auflegt.
Das Portfolio wurde um acht neue ,,National
Geographic Journeys with G Adventures in
Stidamerika sowie in Stid- und Osteuropa
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Wohin die Incentive-Reise geht, ist noch geheim.

erweitert. (ta)

Vielleicht reisen die Expedienten nach Bolivien!

Holland America Line’

SAVOR THE JOURNEY

ISLAND - ANTIKES S¥elei=¥!

MITTELMEER

JETZT INKLUSIVE GETRANKEPAKET!

Buchungszeitraum:
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2 TAGE REYKJAVIK & GEYSIRE MYKONOS & SANTORINI

ANTIKE REICHE

NATURSCHONHEITEN
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18.07.-19.11.2018

Auf ausgewihlte
Kreuzfahrten Friihbucher-

Eptbren! vorteile

, Getrankepaket
Setucrin Abendessen im
Spezialititenrestaurant

Pinnacle Grill

Frithbuchervorteile fiir

14 Nichte ab/bis Amsterdam
mit der Nieuw Statendam
(neues Schiff) am 04.08.2019

s €2.999

11 Nichte ab/bis Civitavecchia
(Rom) mit der Koningsdam
am 29.04.2019

> oe1.649

TERMIN 2019: 04.08.

TERMIN 2019: 29.04.

HIGHLIGHTS

= Besuchen Sie Military Tattoo
» Panoramakreuzfahrten durch
die islandischen Fjorde

HIGHLIGHTS

m Ephesos, eine der legendéarsten
Stadte der Antike
m Atemberaubendes Santorini

Weitere Informationen finden Sie unter www.hollandamerica.com
oder kontaktieren Sie unsere deutschsprachige Reservierung unter:

00800 1873 1873 (Mo. bis Fr. 9-18 Uhr, Sa. 9-16 Uhr)

*Preise basieren auf Doppelbelegung, sind inkl. Hafengelder und Steuern und kénnen sich ohne Vor-

ankiindigung dndern. Bitte finden Sie die giiltigen AGB auf hollandamerica.com. Stand 20.10.2018

die 3. und 4. Person

Flexible Buchungs-
bedingungen

Zusatzlicher Suiten-
bonus: pro Suite ein
Bordguthaben von
200 US$

JETZT exploresa

Friihbuchervorteile sichern +
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