Wissensy

Qualitat

Alle Sprachschulen in diesem Katalog haben wir sorg-
faltig ausgewahlt, denn Qualitat steht bei uns an
erster Stelle. Unser QualitdtsManagementSystem ist
ebenso wie unser Sicherheitsmanagement fiir die
Planung und Durchfiihrung der Reisen nach DIN EN
1S0 9001 offiziell vom TUV zertifiziert. Unsere Sprach-
reisen entsprechen auBerdem der neuen europdi-
schen Sprachreisen-Norm DIN EN 14804.

/\ Die meisten unserer Partner-
A KI:Z/ OB schulen in England und Schottland
sind Mitglieder der Association of

Recognized English Language Schools (ARELS). Alle
Schulen, die dieser Organisation angehdren, unter-
stehen der sorgfaltigen Kontrolle des British Council
(einer dem deutschen Goethe-Institut vergleich-
baren Einrichtung).

Viele unserer Partnerschulen sind
Mitglieder in der International
Association of Language Centres

(IALC), einer internationalen Vereinigung ausge-
wahlter privater Sprachschulen, der nur Institute
beitreten kénnen, die strengen QualitdtsmaBstaben
genuigen.

D Der Fachverband Deutscher Sprachreise-
B Veranstalter (FDSV) hat eigene Qualitéts-

E standards entwickelt, die Ihnen eine Aus-
wahl ausgezeichneter Sprachschulen garantieren.
Die Standards gelten fiir das Lehrpersonal, die Ein-
stufung der Kursteilnehmer, die Unterrichtskon-
zepte, die Unterkinfte und das Freizeitprogramm.
Studiosus ist Griindungsmitglied des Verbandes. Wir
lassen unsere Angebote regelmaBig vom unabhan-
gigen Beirat des FDSV, dem Verbraucherschitzer
und Hochschullehrer angehéren, tiberpriifen.

YREISE - VERANS

Sicherheit

Sicherheit beim Reisen ist heute mehr denn je ein
wichtiges Thema, das wir als Reiseveranstalter sehr
ernst nehmen. Wir tun daher alles, um lhnen tberall
in der Welt gr6Btmagliche Sicherheit zu bieten.
Unser Sicherheitsmanagement beginnt bei der Aus-
wahl verldsslicher Partner vor Ort und setzt sich fort
im Verzicht auf unserer Einschatzung nach unsichere
Fluggesellschaften. Selbstverstandlich geben lhnen
unsere Partnerschulen zu Beginn lhres Kurses wei-
tere detaillierte Hinweise zum Verhalten im Gast-
land, um bestehende Risiken — z.B. durch StraBen-
kriminalitat — so weit wie mdglich zu mindern. Wir
verfolgen die Sicherheitslage in allen Zielgebieten
sehr aufmerksam, sowohl durch Informationen
unserer Partner vor Ort als auch durch die Sicher-
heitshinweise des deutschen Auswartigen Amtes.
Diese werden taglich von den verantwortlichen Mit-
arbeitern analysiert, um unsere Gaste ggf. umge-
hend tber sicherheitsrelevante Entwicklungen infor-
mieren zu konnen. Wenn die Behérde vor Reisen in
bestimmte Zielgebiete warnt oder auch nur davon
abrat, reagieren wir sofort. Aktuelle Informationen
zu Sicherheitsfragen finden Sie auf unserer Website
www.studiosus.com. lhre Sicherheit steht fir uns
immer an erster Stelle!

Sicherungsschein

Wenn Sie lhre Sprachreise bei Studiosus buchen,
genieBen Sie den Schutz des deutschen Reisever-
tragsrechts. Mit der Buchungsbestdtigung erhalten
Sie einen Reisepreis-Sicherungsschein.

Versicherungen

Zusatzlich zur bereits im Reisepreis enthaltenen
Rucktritts- und Reiseabbruchversicherung empfeh-
len wir das RundumSorglos-Paket der Europaischen
Reiseversicherung. Eine Informationsbroschiire er-
halten Sie von lhrem Reiseblro oder mit unserer
Buchungsbestatigung.

Lernerfolg

Sprachkurs

Entscheidend fiir den Lernerfolg ist die Auswahl des
richtigen Kurses. Um den verschiedenen Anforde-
rungen gerecht zu werden, bieten wir lhnen eine
Vielzahl von Kursen an, die auf Seite 4/5 beschrieben
sind. Zu den wichtigsten Unterscheidungskriterien
zahlen Sprach- bzw. Freizeitanteil, GruppengroBe und
die Art der Unterbringung. Wir beraten Sie gerne.

Einstufungstest

Wichtig fir den Lernerfolg ist auBerdem lhre Ein-
stufung in eine geeignete Lerngruppe. Deshalb
werden lhre Sprachkenntnisse am ersten Unter-
richtstag schriftlich, an manchen Schulen zusatzlich
mindlich getestet. Dieser Test zahlt zur Anzahl
der gebuchten Lektionen. Manchmal erhalten Sie
bereits vorab einen Sprachtest, um den ersten Kurs-
tag zu entzerren. Bitte senden Sie uns den ausge-
flllten Testbogen vor Reisebeginn zu, damit wir ihn
an die Schule weiterleiten konnen. Auf Basis der
Testergebnisse werden die Lerngruppen zusammen-
gestellt. Sollte Ihr Wissensstand dennoch nicht dem
lhrer Lerngruppe entsprechen, kénnen Sie nach
Absprache mit lhren Lehrern in eine andere Gruppe
wechseln. Vorab bitten wir Sie, Ihre Sprachkenntnis-
se nach den auf Seite 112 angeflihrten Vorkenntnis-
stufen einzuschatzen und diese Einschatzung in das
Anmeldeformular (Seite 113) einzutragen.



Preis

Klare Ausschreibung - vergleichen Sie richtig!
Alle Angebote in unserem Katalog sind Ubersichtlich
dargestellt und geben Inklusivpreise an. Es kommen
also keine unerwarteten Extrakosten auf Sie zu.
Beim Preisvergleich sollten Sie beachten, dass bei
uns viele Zusatzleistungen eingeschlossen sind.
Hierzu gehoren:

> Alle Einschreibegebtihren der Schule

» Ricktritts- und Reiseabbruchversicherung

» Reiseflihrer oder Worterbuch (ca. 12 €)

» Umfangreiche Studiosus-Reiseinformationen

> Notrufservice an Wochenenden

» \Vokabelheft

Preisunterschiede kénnen sich durch die Anzahl der
Teilnehmer pro Lerngruppe, die Zahl der wéchent-
lichen Lektionen, die Dauer der jeweiligen Unter-
richtseinheiten und die Auswahl der Partnerschule
vor Ort ergeben. Unser Augenmerk gilt — neben
einem guten Preis-Leistungs-Verhaltnis — in erster
Linie der Qualitat!

Preisberechnung

Um die Preisberechnung fiir Sie so einfach wie mog-
lich zu gestalten, haben wir die Kosten fiir die jewei-
lige Unterbringung und die meisten Zuschlage gleich
eingerechnet. Unsere Grundpreise beziehen sich auf
den Kurs inklusive Unterbringung mit angegebener
Verpflegung. Wiinschen Sie einen langeren Aufent-
halt, so addieren Sie einfach den Preis fir die jewei-
ligen Verlangerungswochen dazu. Bei einem Aufent-
halt von mehr als 12 Wochen geben einige Schulen
ErmaBigungen auf die Verlangerungswochen. Wir
erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot. An
einigen Kursorten gibt es in der Vor- bzw. Nachsaison
ErmaBigungen. In diesem Fall sind die Saisonzeiten
farbig gekennzeichnet. Bei Saisonliberschneidungen
richtet sich der Grundpreis nach dem Anreisetermin,
der Preis flr die Verlangerung nach der jeweiligen
Saisonzeit.

Anmeldung

Zu lhrer Sprachreise anmelden konnen Sie sich in
lhrem Reisebiro oder direkt bei Studiosus. Bitte
verwenden Sie das Anmeldeformular auf Seite 113,
das alle fur die Buchung wichtigen Informationen
abfragt. Sie haben aber auch die Mdglichkeit, sich
im Internet auf unserer Homepage www.studiosus-
sprachreisen.de anzumelden.

Visum, Anreise und Transfer

Visum

Sofern deutsche, Osterreichische und Schweizer
Staatsangehdrige fiir einzelne Lander ein Visum
bendtigen, haben wir dies bei der Beschreibung der
jeweiligen Sprachreise vermerkt. Studentenvisa
konnen Sie nur selbst beantragen. Wir stehen Ihnen
jedoch gern mit Informationen zur Seite. Bitte
bedenken Sie auch, dass die Beschaffung des Visums
etwas Zeit in Anspruch nimmt: Melden Sie sich fir
Lander mit Visumpflicht friihzeitig an. Die Informati-
onen im Katalog entsprechen dem Stand bei Druck-
legung (Oktober 2009); Anderungen sind daher
jederzeit maglich.

Einreisebestimmungen USA

Wer in den USA einen Sprachkurs macht, gilt als
Student und benétigt zusatzlich zu einem maschinen-
lesbaren, fiir die Dauer der Reise glltigen Reisepass
ein Studentenvisum (F-1). Passe, die nach dem
26. Oktober 2005 ausgestellt wurden, mussen ein
Digitalfoto enthalten.

Einim Original beim Konsulat vorzulegendes Formu-
lar (I-20) wird von unserer Partnerschule erstellt und
per Post an uns geschickt — wir leiten dieses zusam-
men mit allen bendtigten Unterlagen an Sie weiter.
Ein ausfiihrliches Schreiben erldutert die genaue
Vorgehensweise. Jeder, der ein Visum beantragt,
wird im Student and Exchange Information System
(SEVIS) registriert und zahlt hierflr eine staatliche

Registrierungsgeblhr von derzeit 200 US-$. AuBer-
dem missen Sie sich nach Eingang des 1-20 beim
zustandigen US-Konsulat in Berlin, Frankfurt oder
Minchen einen Termin flir ein personliches Gesprach
geben lassen. Dabei werden u. a. Fingerabdrticke ge-
nommen, und lhr Foto wird gespeichert. Das Visum
kostet derzeit 100 € (Stand September 2009). Bitte
rechnen Sie am Zoll mit langeren Wartezeiten, da
von jedem Reisenden ein Lichtbild und ein Finger-
abdruck genommen werden. Da sich die Bestim-
mungen und GebUhren standig andern, sind diese
Angaben ohne Gewdhr. Fir die Beantragung des
Visums sollten Sie mit einer Vorlaufzeit von 6 Wochen
rechnen, zu Ferienzeiten dauert die Bearbeitung
noch langer. Aktuelle Informationen erhalten Sie auf
der Website der US-Botschaft www.usembassy.de
oder unter der Rufnummer (0900) 1850055
(Mo —Fr, 7-20 Uhr, 1,86 €/Min.). Beachten Sie auBer-
dem die Informationen zu den Datenschutzbestim-
mungen auf Seite 117.

Ausnahme: Beim Ferienkurs (maximal 18 volle
Wochenstunden) gentigt der Reisepass. Anderungen
vorbehalten.

Alle Reisenden ohne Visum missen sich seit dem
12. Januar 2009 bis spatestens drei Tage vor Reise-
beginn auf der Internetseite https://esta.cbp.dhs.gov
registrieren lassen. Auf Wunsch Gbernehmen wir die
Registrierung gerne fiir Sie.

Anreise

Je nach Kursort haben Sie unterschiedliche Anreise-
maglichkeiten. Ihr Reiseburo bzw. Studiosus berét Sie
gerne. Unsere Flugtarife finden Sie auf Seite 115-117.
Fur die meisten europaischen Ziele empfehlen wir
jedoch die umweltfreundliche Anreise mit der Bahn.
Informationen und Preise finden Sie auf Seite 114.

Transfer

Am Kursort bieten die meisten unserer Partner-
schulen einen optionalen Transferservice an. Nahere
Informationen finden Sie bei unserem jeweiligen
Angebot. Bitte bedenken Sie, dass ein individueller,
eigens fiir Sie organisierter Transfer sehr kosten-
intensiv ist. Die Fahrt mit einem Taxi oder mit 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln ist in vielen Fallen glnstiger.

Umwelt

Wer Reisen in alle Teile der Welt anbietet, libernimmt
Verantwortung fiir die Auswirkungen seines Produkts
im In- und Ausland. Die Idee, sich fiir den Erhalt der
kulturellen Vielfalt, der natirlichen Schonheit und
der knappen Ressourcen unserer Welt einzusetzen,
ist ein tragender Pfeiler in der Philosophie von
Studiosus Reisen.

Seit Jahrenkonzipieren wir unsere Reisen nach ganz-
heitlichen, umwelt- und sozialvertraglichen Aspekten
in enger Zusammenarbeit mit unseren Partnern.
Denn wir wollen die Auswirkungen unseres Produkts
auf die Umwelt vor Ort beeinflussen kdnnen.

Aus diesem Grund haben wir ein umfangreiches und
ganzheitliches UmweltManagementSystem aufge-
baut. Studiosus Reisen Minchen unterzog sich als
erster Reiseveranstalter Europas bereits 1998 dem
EU-Oko-Audit-Verfahren. Im Sommer 2007 bestand
unser UmweltManagementSystem erneut erfolg-
reich die Prifung nach der EU-Norm EMAS Il und
nach DIN EN 1SO 14001.

Unser Engagement im Bereich Sprachreisen:
Zunachst missen wir unsere Partner vor Ort von
unserer Idee Uberzeugen. Deswegen haben wir
einen Dialog zum Thema Umwelt ins Leben gerufen.
Darin informieren wir unsere Partner iber Umwelt-
schutzmaglichkeiten und regen die Umsetzung ent-
sprechender MaBnahmen an.

Dank unserer Mitarbeit in internationalen Gremien
konnen wir unseren Partnerschulen in aller Welt die
Idee des Umweltschutzes und auch der Sozialvertrag-
lichkeit von Reisen naherbringen. So hat Studiosus
in Seminaren vielen Mitarbeitern von Sprachschulen
praktische Hinweise zur Millvermeidung und zur
Einsparung von Energie und Wasser gegeben.

Betreuung und Freizeit

Betreuung

Am Kursort tUbernehmen die Mitarbeiter unserer
Partnerschulen die Betreuung, informieren Sie tiber
Freizeit- und Sportmdglichkeiten und helfen Ihnen
bei Fragen zu Unterkunft oder Kurs. Sie sind zugleich
unsere Vertreter vor Ort und in allen Belangen fir
Sie zustandig. Bitte wenden Sie sich umgehend ver-
trauensvoll an die Mitarbeiter des Schulsekretariats,
wenn Sie Fragen oder gar Beanstandungen haben.
Selbstverstandlich stehen auch wir lhnen bei Not-
fallen zur Verfugung — die Studiosus-Notrufnummer
erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen. Reklamati-
onen nach lhrer Riickkehr kénnen wir laut deutschem
Reiserecht nur anerkennen, wenn Sie vor Ort auf
eventuelle Missstande aufmerksam gemacht und uns
damit die Moglichkeit zur Abhilfe gegeben haben
(siehe Reisebedingungen, Seite 120, Ziffer XVI).

Freizeit

Neben der Beratung zu Freizeit- und Sportmdglich-
keiten bieten die meisten unserer Schulen ein breit
gefachertes Freizeit- und Ausflugsprogramm an, das
Sie optional vor Ort buchen kénnen. Selbstverstand-
lich werden alle Erklarungen in der Landessprache
gegeben. Auf die Preisgestaltung haben wir keinen
Einfluss, auch nicht auf die Qualitat der Flihrungen
bei Besichtigungen. Die Kosten fir das Freizeit-
programm sind vor Ort zu bezahlen (Ausnahmen:
Club 50 und Schulerprogramme). Seine Durchfih-
rung setzt meist eine Mindestteilnehmerzahl voraus.
Wird diese unterschritten, kann es vor Ort vereinzelt
zu Absagen kommen.

E-Mail und Internet

Die meisten unserer Schulen bieten in ihren Com-
puterrdumen kostenlosen Internetzugang an. Bitte
haben Sie Verstandnis dafir, dass die Zeit am Com-
puter haufig beschrankt wird (Einschreibelisten).

Intensiverleben

Wissenswertes



